O Firmie

Firma ,,AKORD” specjalizuje si¢ w obstudze handlowej i serwisowej orkiestr detych. Nasza praca
opiera si¢ na kontaktach 1 wspdlpracy z renomowanymi importerami sprz¢tu muzycznego.
Sprzedawany przez nas towar jest jak najbardziej legalny. Aukcje nasze sa pewne i sprawdzone,
dlatego kupujac u nas masz pewnos$¢ ze si¢ nie rozczarujesz jak listonosz przyniesie Ci paczke, a
bedziesz w pelni zadowolony i usatysfakcjonowany. Zobacz nasze komentarze a rozwiejesz swoje
watpliwosci co do naszej lojalnosci. Zapraszamy do zapoznania si¢ z naszymi aukcjami.

AKORD Damian Janas
ul. Gen. Sikorskiego 120
98-432 Lubnice
NIP 576-137-17-87
REGON: 160050318

Organ rejestrujacy: Wojt Gminy tubnice
nr wpisu do Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej: 614

Dzial wysylek
98-432 Lubnice
ul. Gen. Sikorskiego 120
czynny :
pn.-pt. 7:00 — 20:00

KONTAKT TELEFONICZNY
62 597 60 99
FAX 62 597 60 98
kom. 667 732 481

Gadu - Gadu: "'} 7101559

KONTAKT MAILOWY
biuro@sklepakord.pl

Sklepy stacjonarne:

98-432 Lubnice
ul. Gen. Sikorskiego 120
pn.-pt. 8:00 — 17:00
sobota 9:00 — 13:00

63-600 Kepno
ul.ks. Wawrzyniaka 14
pn.-pt. 9:00 — 17:00
sobota 9:00 — 14:00


gg:7101559
mailto:biuro@sklepakord.pl

Przesylki wysylamy za posrednictwem kuriera UPS

CENY PRZESYLEK KURIERSKICH POBRANIOWYCH UPS W ZALEZNOSCI OD
KWOTY POBRANIA

Kwota Kosz
pobrania |przesylki
Do 700 zt | 18,00 zt
Do 1000 20,00 7k
7k

Do 2000 26,00 74
zt

Do 3000 32.00 74
7t

Do 30001 45,00 21
7t

Koszty i rodzaje wysylki

1. CALKOWITE KOSZTY PRZESYYL.KI

Koszty przesyltki sa podane w opisie kazdej naszej aukcji. Przy zakupie wigkszej ilosci
przedmiotow wszystkie produkty wysytane sa w ramach jednej paczki. Koszty przesyltki przy
paczce zbiorowej moze ulec zmianie (wigksza waga 1 gabaryty catkowite paczki). Catkowita

kwotowa do zaptaty za zakupione u nas przedmioty uwzgledniona bedzie w mailu potwierdzajacym
zamoOwienie, ktory zostanie wystany do panstwa wciagu 12 godzin (w dni robocze).

2. RODZAJE WYSYLKI I PLATNOSCI

* Wplata pieni¢dzy na konto (Poczta Polska - paczka lub list polecony; Kurier GLS lub
Kolporter)
Dane potrzebne do wplaty znajda panstwo ponizej oraz w mailu potwierdzajacym zamédwienie,
ktory zostanie wystany do panstwa weiagu 12 godzin (w dni robocze).



Dane do wptaty:
AKORD Damian Janas
ul. Generala Sikorskiego 120
98-432 Lubnice
Nr rachunku
95105011711000002300399132
Bank Slaski

W tytule wptaty prosimy podac przede wszystkim swoj nick z Allegro (nazwa uzytkownika) oraz
nr transakcji ktory otrzymaja Panstwo w mailu potwierdzajacym zamowienie, ktory zostanie
wystany do panstwa wciagu 12 godzin (w dni robocze). Nr transakcji to nie numer aukcji. Nr

transakcji jest niepowtarzalny
Przyktad: kowalski ; 123456789
Brak tych danych moze znacznie op6zni¢ nasza wysylke !!

* Wysylka za pobraniem (Poczta Polska - paczka pobraniowa - platne przy odbiorze; Kurie
GLS)*
Po wylicytowaniu przedmiotu, wyslij e-mail** zawierajacy nastepujace dane:
a. Nazwa uzytkownika w serwisie Allegro
b. Jesli adres do wysytki ma by¢ inny niz ten z Allegro proszeg to rowniez napisac¢ — z dopisek ,,Inny
adres wysyltki”.
c. Nie zapomnij napisac, ze wyrazasz che¢ zaplaty za towar przy odbiorze.

Deklarowany czas dostarczenia przesytek :
Poczta Polska - przesytka ekonomiczna - 4-5 dni roboczych

Poczta Polska - priorytet - 2 dni robocze
Kurier GLS- 1 dzien roboczy (95% przesytek dociera kolejnego dnia roboczego)

Sa to jedynie deklarowane terminy, ktore nie sa zalezne od nas lecz od firmy przewozowej. Firma
AKORD nie ponosi odpowiedzialno$ci za terminy dostarczen paczek.

* Towar wysylamy za pobraniem WYLACZNIE sprawdzonym i rzetelnym Allegrowiczom,
ktorzy posiadaja minimum 5 pozytywnych komentarzy od 5 réznych kontrahentow
(wyjatkiem moze by¢ telefoniczne potwierdzenie checi zakupu - tel. 667732481 w godzinach
8:00-16:00 - od poniedzialku do piatku)

** Pamigtaj, Zzeby e-maila wysla¢ z tego samego adresu ktory podales w Twoich ustawieniach
serwisu Allegro abySmy mogli go zweryfikowaé, w innym wypadku nie bedzie on
uwzgledniany.Przesylki pobraniowe sa realizowane do godziny 11:00, zlozenie zamowienia za
pobraniem po tej godzinie jest realizowane w pierwszej kolejnosci nast¢pnego dnia.

* Odbior osobisty (W naszym sklepie w Lubnicach)
Zakupiony towar mozna odebra¢ osobiscie w siedzibie firmy od pn-pt (w dni robocze) w godzinach
od 8:00 do 16:00
ADRES:
AKORD Damian Janas
ul. Generata Sikorskiego 120
98-432 Lubnice
Informacje o odbiorze osobistym proszg wysta¢ od razu pod wygraniu aukcji na maila lub
potwierdzi¢ ten fakt telefonicznie.

ODBIERAJAC PACZKE SPRAWDZ STAN OPAKOWANIA I TASMY BEZPIECZENSTWA



W OBECNOSCI KURIERA LUB LISTONOSZA. JESLI JEST USZKODZONA NALEZY
SPORZADZIC PROTOKOL SZKODY. BRAK PROTOKOLU UNIEMOZLIWIA
REKLAMACJE USZKODZONEJ PRZESYLKI

3. INFORMACJE OGOLNE O WYSYEKACH

Wszystkie paczki wysylane sa od poniedziatku do piatku w dni robocze do godziny 12-tej za
posrednictwem Poczty Polskiej. Wigksze paczki oraz na specjalne zyczenie kupujacego wysylane sa
za posrednictwem kuriera GLS.

ADRES WYSYLKI
Prosimy nie potwierdza¢ adresu wysyiki jesli jest taki sam jak ten zarejestrowany na koncie
Allegro. Po zakupie aukcji dane kupujacego sa automatycznie przesytane do nas przez Allegro jak
roOwniez nasze dane sa przestane do kupujacego.

INNY ADRES WYSYLKI
Niezwtlocznie po zakupie prosimy o maila* z informacja o zmianie adresu™**.
Informacja tak powinna by¢ z dopiskiem ,,Inny adres wysytki”***. Informacja o zmianie adresu
wysylki jest podawana wylacznie droga mailowag™***

* Pamigtaj, zeby e-maila wysla¢ z tego samego adresu ktéry podates w Twoich ustawieniach
serwisu Allegro abySmy mogli go zweryfikowac¢, w innym wypadku nie bgdzie on uwzgledniany.
Z uwagi na liczne proby podszywania si¢ pod Kupujacych wiadomos$ci wysytane z innych kont
beda ignorowane.

** Wiadomosci o zmianie adresu wystane pozniej moga by¢ niebrane pod uwage ze wzgledu na
wczesniejsze spakowania produktu oraz na duza ilo$¢ odbieranych maili.
*#* Bez tego dopisku adres moze nie zosta¢ zmieniony.
*#%% Nie bierzemy pod uwagg przysytanych sms-0w oraz rozméw telefonicznych.

Gwarancja i reklamacja

1. Procedura reklamacji dotyczy produktow wadliwych, a takze niewlasciwej zawartosci paczek.
Informacja, ktére produkty sa objgte gwarancja umieszczona jest w opisie produktu.
2. Kazdy sprzedawany produkt jest nowy, fabrycznie zapakowany. Wszystkie transakcje sa
ewidencjonowane.

3. Firma AKORD gwarantuje uzytkownikowi sprawne dziatanie urzadzenia zakupionego w sklepie
AKORD, pod warunkiem uzytkowania go zgodnie z instrukcja obstugi. Wady fizyczne urzadzenia
ujawnione w okresie trwania gwarancji, z wylaczeniem przypadkow opisanych ponizej, beda
usuwane na koszt firmy AKORD.

4. Gwarancji nie podlegaja:

* uszkodzenia mechaniczne, termiczne, chemiczne i wszystkie inne spowodowane dzialaniem sity
zewnetrznej, badz zaniechaniem dziatania klienta.

* uszkodzenia powstate w wyniku nieprawidtowego przechowywania lub transportu urzadzenia
* urzadzenie (instrument) ktory probowano samowolnie naprawic¢
5. Reklamacje dotyczace uszkodzen mechanicznych powstatych podczas transportu beda
rozpatrywane tylko w przypadku sporzadzonego w obecnosci dorgczyciela protokotu z otwarcia
paczki. W takim wypadku kopi¢ podpisanego przez dorgczyciela i odbiorcg protokotu nalezy
przesta¢ razem z reklamowanym towarem.



6. Jezeli reklamowane urzadzenie jest sprawne lub zaistniate uszkodzenia nie podlegaja gwarancji,
firma AKORD oczekuje na wptatg za przesytke zwrotna, po wczesniejszym kontakcie poprzez
email.

7. Reklamacja zgloszona przez klienta bedzie rozpatrzona w ciagu 14 dni. W przypadku
koniecznos$ci sprowadzenia czg$ci z zagranicy, dokonania naprawy w autoryzowanych placéwkach
serwisowych, reklamacja bgdzie zalatwiona w terminie do dwoch miesigcy. Firma AKORD dotozy
wszelkich staran by okres naprawy trwat jak najkroce;.

8. W przypadku braku mozliwos$ci naprawy lub wymiany na taki sam produkt wolny od wad w
wyniku braku okre§lonego modelu w asortymencie, AKORD zastrzega sobie mozliwo$¢ wymiany
wadliwego urzadzenia na inny model o poréwnywalnych (wg uzasadnionego uznania)
wiasciwosciach. W przypadku braku w asortymencie takiego produktu, firma AKORD za zgoda
Uzytkownika moze dokona¢ wymiany na lepszy we wlasciwosciach model, za dokonaniem doptaty
réznicy w cenie. Jesli dwie strony na to wyraza zgode moze doj$¢ do zwrotu pieniedzy za
zakupiony przedmiot ktdrego nie ma juz na stanie.

9. Uprawnienia z tytulu gwarancji nie obejmuja prawa Uzytkownika do domagania si¢ od firmy
AKORD zwrotu korzysci utraconych w zwiazku z nieprawidtlowym dziataniem urzadzenia
zakupionego w AKORD. Firma AKORD nie bierze odpowiedzialno$ci za wszelkie szkody
wynikajace z uzytkowania lub niemoznosci uzytkowania urzadzenia, w tym za szkody wynikle z
jego wad.

10. Nieodebranie sprzgtu po 60 dniach od przewidywanej daty wykonania naprawy, potraktuje si¢
jako wole wyzbycia si¢ wlasnosci, co skutkuje uznaniem sprzgtu za porzucony. Nieodebrany sprzgt
przechodzi na wlasno§¢ AKORD w celu pokrycia kosztow naprawy 1 magazynowania.

Procedura reklamacyjna wyglada nast¢pujaco:

1. Klient wysyta reklamowany towar na wlasny koszt w przesylce (paczce) ekonomicznej. W
przypadku zasadnos$ci reklamacji, AKORD zwraca koszty zwrotnej przesytki ekonomiczne;.
Prosimy pamigta¢ o dobrym zabezpieczeniu przesyiki - za uszkodzenia powstale podczas transportu
AKORD nie odpowiada.

2. AKORD nie przyjmuje przesytek za pobraniem - wszelkie tego typu przesytki nie beda

odbierane.

3. Do przesytki nalezy zalaczy¢ kopig Swiadectwa zakupu (paragon, faktura VAT, jesli takowe byty
wydane), kartg gwarancyjna ktora zostata wydana z zakupionym przedmiotem oraz wypetniony
formularz reklamacyjny — reklamacja.doc.

4. AKORD przyjmuje reklamacj¢ do rozpatrzenia i rozpoczyna proces naprawczy (max 14 dni
roboczych od dnia dostarczenia do siedziby firmy).

5. Naprawione badZ nowe urzadzenie zostanie wystane do klienta na koszt AKORD w przesylce
(paczce) ekonomicznej przez Pocztg Polska. W przypadku nieodebrania przesytki z winy Klienta,
na niego spada odpowiedzialnos$¢ za odebranie przesyiki: kolejna wysytka moze odby¢ si¢ tylko po
przedptacie kosztow kolejnej przesytki. W przypadku jakichkolwiek watpliwos$ci dotyczacych
procesu reklamacyjnego, prosimy o kontakt poczta elektroniczna na adres biuro@sklepakord.pl
badz telefonicznie na numer 667732481


http://static.sklepakord.pl/reklamacja/reklamacja.doc

Paragon lub faktura VAT

Klienci indywidualni: Do kazdego zakupu dodawany jest paragon. Oczywiscie na zyczenie klienta
mozemy wystawi¢ faktur¢ VAT osobie prywatnej, nalezy nas wczesniej o tym poinformowac
wysytajac maila z danymi do faktury ( imig, nazwisko, adres, ewentualnie NIP) oraz zaznaczy¢, ze
jest to faktura na osobg fizyczna. W przypadku nie podania takiej informacji wysytka moze
znacznie si¢ przedtuzyc.

Firmy: Jesli klientem jest firma, na Zyczenie wystawiamy faktur¢ VAT. Nalezy nas o tym
poinformowac jeszcze przed zaksiggowaniem pieni¢dzy na naszym koncie bankowym (najlepie;j
zaraz po zakupie). Prosz¢ nie zapomnie¢ poda¢ wszelkich informacji potrzebnych do wystawienia
faktury.

Zwrot towaru

Zwroty towaru: Zgodnie z ustawa z dnia 2 marca 2000 r. (Dz. U. z 2000 r. Nr 2 poz. 271 z poz.
zm.) w okresie 10 dni od dostarczenia zamdwionego towaru, klient ma prawo jego zwrotu
(odstapienia od umowy) bez podania przyczyn w ramach odstapienia od umowy, wg ogolnych
zasad wynikajacych z przep isOw dotyczacych zawierania umow na odlegto$¢. Zwracany w tym
trybie towar zostanie przyj¢ty tylko i wylacznie wtedy, gdy bedzie odestany w oryginalnym,
nieuszkodzonym pudetku, z kompletna jego zawarto$cia, a sam produkt oraz akcesoria beda
nieuszkodzone, oraz nie bgda nosity jakichkolwiek $ladow uzywania.

Procedura zwrotu jest nastgpujgca:
1. Zwroty przeprowadzane sa za posrednictwem formularza zwrotu — zwrot.doc - nalezy uzupetnic i
wysta¢ razem ze zwracanym towarem.
2. Towar nalezy odesta¢ na adres korespondencyjny firmy AKORD.
3. Moment nadania przesytki zwrotnej traktowany jest jak moment zwrotu.
4. Klient wysyta zwracany towar na wlasny koszt, umieszczajac wewnatrz oswiadczenie
(zwrot.doc) o odstapieniu od umowy zawartej na odlegtos¢.

5. Do przesyiki nalezy zataczy¢ oryginat $wiadectwa zakupu (faktura VAT lub paragon (Paragon
musi by¢ podpisany imieniem i nazwiskiem na odwrocie)) oraz oryginat gwarancji pisemnej (jezeli
takowa byta wydana).

6. Obstuga sklepu sprawdza, czy zwracany towar speinia warunki konieczne do przyjecia zwrotu
(patrz pierwszy akapit tego dziatu).

7. AKORD zastrzega sobie prawo do naliczenia optat manipulacyjnych w przypadku, gdy przestany
towar nie kwalifikowat si¢ do zwrotu.

8. Jesli wszystkie warunki niezbgdne do pozytywnego rozpatrzeniu procedury zwrotu sa spetnione,
AKORD przelewa kwote, bedaca rownowartoscia zwracanego towaru, na wskazane przez klienta
konto.

9. W razie jakichkolwiek watpliwo$ci w ocenie sprawno$ci zwroconego towaru, AKORD zawsze
kontaktuje si¢ z Klientem przed podjgciem jakichkolwiek decyz;ji.

10. Jesli towar nie speinia warunkéw pozwalajacych na zwrot, AKORD oczekuje na wplate za
przesytke zwrotna.


http://static.sklepakord.pl/zwrot/zwrot.doc
http://static.sklepakord.pl/zwrot/zwrot.doc
http://sklepy.allegro.pl/help_item.php?zoom=N&item=2110

Najczesciej zadawane pytania

Wysylka dlugo nie dociera, co robi¢?

Jesli dostate$ maila z informacja o wysylce, otrzymale$ réwniez nr nadawczy przesylki. Proszg
udac¢ si¢ z tym nr nadawczym do swojej placoéwki pocztowej 1 spytac si¢ o taka przesytke. Czgsto
zdarza sig tak, iz listonosz zostawia awizo a adresat nawet o tym nic nie wie. My ze swojej strony
mozemy przesytke reklamowac na poczcie po 14 dniach od nadania. Jesli wigc do tego czasu nie
ma przesylki proszg nas o tym fakcje poinformowaé mailowo a podejmiemy odpowiednie kroki.

Kupilem przedmioty na kilku aukcjach czy przesylka bedzie jedna i jakie beda koszty
przesylki?
Tak, przesytka bgdzie jedna. Calkowita kwotowa do zaptaty za zakupione u nas przedmioty
uwzgledniona bgdzie w mailu potwierdzajacym zamowienie, ktory zostanie wystany do panstwa
wciagu 12 godzin (w dni robocze) od momentu zakupu.

Nie dostalem od was komentarza?
Przy wystawianiu komentarzy kieruj¢ si¢ zawsze zasada, 1z kupujacy wystawia komentarz jako
pierwszy. My komentarze wystawiamy przynajmniej raz w tygodniu. Jesli nie otrzymasz
komentarza w ciagu miesigca od wystawienia go nam wyslij maila z przypomnieniem.

Co si¢ stanie gdy mimo zakupu na waszej aukcji Allegro nie sfinalizuj¢ transakcji?
Po wygraniu aukcji czekam 10 dni roboczych na zaksiggowanie pienigdzy na moim koncie
bankowym, po tym czasie wysylam Przypomnienie Kupujacemu, jesli mimo to nie bgdzie zadnego
kontaktu z kupujacym wysytam Formularz Zwrotu Prowizji i wystawiam komentarz negatywny.

Czy posiadacie na stanie sprzedawane przedmioty?

Nie wystawiamy na allegro przedmiotow , ktorych nie mamy. Jednakze ze wzgledu na prowadzenie
sklepu moze si¢ zdarzy¢, ze zalicytujesz towar, ktory sprzedat si¢ wlasnie w sklepie. Dotyczy to
gtownie drogich przedmiotdéw, wystawionych w ilosci pojedynczych sztuk W takim przypadku

niezwlocznie kontaktujemy si¢ z Toba w celu wyjasnienia sytuacji.

Dostalem przesylke niezgodng ze stanem zakupu (nie kompletna) co mam zrobic¢?
Skontaktuj si¢ z nami mailowo biuro@sklepakord.pl lub telefonicznie 667732481 a wspolnie
znajdziemy rozwiazanie.



Ochrona prywatnosci

Wszelkie dane osobowe uzyskane w trakcie dziatalnosci sklepu sa poufne 1 w zadnym wypadku ani
w zadnej formie nie bgda ujawniane osobom trzecim ani innym podmiotom zgodnie z ustawa z dnia
29 sierpnia 1997 r. "O ochronie danych osobowych". Zgodnie z ta ustawa Klient ma prawo do
wgladu w swoje dane, ich poprawiania oraz wniesienia zadania o zaprzestaniu ich
wykorzystywania. W razie jakichkolwiek niejasnosci badz pytan prosimy o kontakt.

biuro@sklepakord.pl



mailto:biuro@sklepakord.pl

